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Fortsatt utveckling av To Go

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsétta utvecklingen av forsaljnings- och reseplanerings-
appen To Go inklusive tillhérande stodsystem med en investeringsram om
12 mnkr for 2022.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Appen To Go, med underliggande plattformar, ar Vasttrafiks overlagset storsta kanal for
saval biljettkop som resesokning. Anvandandet av appen forvantas fortsatta oka for
saval kop och distribution av biljetter som for resesokningar da To Go blir den enda
appen for reseplanering.

Ackumulerat till och med oktober 2021 saldes 15 miljoner biljetter for 987,5 mnkr i

To Go, som nu star nu for nastan 9 av 10 salda publika biljetter. Forflyttningen av
forsaljning till To Go har fortsatt under pandemin, da To Go har ékat under aret trots en
totalt lagre forsaljning (+6% att jamfora med -26% pa till exempel Vasttrafikkortet).

Vid sidan av anpassning till den nya digitala forsaljningsplattformen och 6verforing av
funktioner och anvindare fran den ”gamla” resplanerarappen till To Go, har produkt-
utveklingskapacitet och fokus under 2021 behovt riktas mot pandemirelaterade
funktioner. Detta fokus har inneburit att utveckling av annan funktionalitet som
planerats har fatt sta tillbaka. Ny lagstiftning pa tillganglighetsomradet har ocksa
medfort behov av utveckling.

Under 2021 levererades ett antal releaser dar bland annat féljande ingick:

e Anpassning av To Go till den digitala forsaljningsplattformens pagaende
forbattrings- och stabiliseringsatgarder
e Fortsatta atgarder for att flytta anvandare och funktioner fran reseplanerarappen
till To Go, dar malet pa sikt ar att endast erbjuda en app till alla kunder.
e Fortsatt produktutveckling for att skapa trygghet i resandet under pagaende
pandemi och mojligheter till ett hallbart resande:
o Cykel som resvag och nytt hallbart resealternativ
o Tréngselprognos som stdd i reseplanering for att minska tréangsel
o Nya kommunikationsytor for att enklare komma ut med budskap
géllande Folkhdsomyndighetens rekommendationer.
Ny Flexbiljett for att battre stodja kundernas forandrade resebeteenden.
Forbattrad tillganglighet for personer med funktionsvariationer, for att uppfylla
lagkraven om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen fran 2021).
e Forenklingar for ombordpersonal att visera To Go-biljetter.

VIDAREUTVECKLING
Under 2022 planeras (forutom kontinuerliga forbattringar) féljande:

e Slutfora dverflyttningen av aterstaende moduler till den nya digitala
forsaljningsplattformen, vilket skapar en sékrare tjanst for kunderna och en mer
driftsdker miljo for Vésttrafik.

e Fokus pa att aterfa kunderna:
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o Uppfoljning av Flexbiljetten och eventuella justeringar for att stodja
kundernas forandrade beteenden.
o Fortsatt fokus pa trygghetsskapande funktioner vid behov.
Stabiliserande utveckling for 6kad sakerhet och driftsékerhet.
Fortsatt utveckling for att folja lagen om tillganglighet till digital offentlig
service (DOS-lagen fran 2021).

e Fortsatta atgarder for att flytta anvandare och funktioner fran reseplanerarappen
som avvecklas i borjan av 2022, till To Go. Det handlar till exempel om
personaliserade (individanpassade) funktioner.

e Vidare planeras for nya och forbattrade erbjudanden:

o Nytt sommarerbjudande och nytt seniorerbjudande forbereds, enligt
uppdrag fran kollektivtrafiknamnden,
o Erbjudanden till foretagskunder via den nya foretagstjansten.

Utgangspunkten &r att Vasttrafik, som grundprincip klassificerar vidareutveckling som
investering med hansyn till vasentlighetsprincipen. Beddmning behdver sedan goras i
enskilda fall for att se om dessa uppfyller de redovisningsmaéssiga kriterierna for
investeringar. Bedomningar kring vidareutveckling kan vara svarare att gora eftersom
det gors skillnad mellan vad som medfor dkat varde och vad som kan anses vara
normalt underhall av ett system.

SYFTE MED INVESTERINGEN

Syftet med investeringen ar att fortsétta utveckla tjanster och funktioner for battre
service till kunderna, battre mojligheter till tillvaxt i den digitala kanalen och samtidigt
skapa forutsattningar for 6kad stabilitet och driftsakerhet.

INVESTERING

Investeringen &r beréknad till 12 mnkr och omfattar mjukvara samt integrationer och
funktions- och sékerhetstester.

KONSEKVENSER OM INVESTERINGEN INTE GENOMFORS

Vid en utebliven investering kommer stabiliteten och driftsékerheten kring Vasttrafiks
digitala forséljning och reseplanering att &ventyras. Den fortsatta accelereringen av
digital forsaljning, som Vaésttrafik arbetar med, kommer heller inte att lyckas. Vasttrafik
kommer inte kunna svara upp mot kundernas standigt 6kande forvantan och inte fullt ut
finnas dar de flesta kunder férvéntar sig att kunna utrétta sina vardagséarenden — i
mobilen.
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